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学習と成長
の視点

患者誤認防止に対する理解

顧客の視点

安全な看護の提供
退院後の生活における

患者・家族の
困難感の軽減

患者誤認インシデント件数
患者・家族の
困難感の度合い

退院後の生活における
困難さについての理解

目標１：スタンダードプリコーションを遵守し、安全な看護を提供する。
目標２：患者誤認防止対策を強化し、安全な看護を提供する。
目標３：在宅復帰に向け個々の患者に必要な入退院支援を強化し、
　　　　　退院後の患者の生活における患者・家族及び退院先スタッフの困難感の軽減を図る。

患者・家族・連携先スタッフ及び
病棟看護師・退院支援看護師・地域連携相談員と

共有した退院支援計画の実施率
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安全な看護の提供

アウトブレイク発生数

退院支援を行い在宅復帰し
た患者についての
事例検討会実施率

個々の患者に必要な退院支援の強化

「医療安全と患者誤認防止」
研修受講率

内部プロセ
スの視点

患者誤認防止対策の強化

スタンダードプリコ―ション
の習得

手指衛生とＰＰＥの適正使用方法
の習得率

スタンダードプリコ―ションの遵守


